Zarzadzenie wewnetrzne nr ﬂ /2026
Dyrektora Muzeum Zagiebia

w Bedzinie z dnia 29.04.2026 r.

W sprawie: wprowadzenia regulaminu zwiedzania obiektéw muzeum z zatgcznikami

§1
Od dnia 01.05.2026 r. wprowadza sie w Muzeum Zagtebia w Bedzie:

1. regulamin zwiedzania ekspozycji muzealnej w obiektach Muzeum Zagtebia w Bedzinie: Zamek,
Patac Mieroszewskich, Dom Modlitwy Mizrachi, Podziemia Bedzirskie, ktérego tres¢ zawiera
zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia

2. zasady zwiedzania podziemi bedzinskich, ktérych treé¢ zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszego

zarzadzenia

§2
Z dniem 01.05.2026 r. przestajg obowigzywac zapisy dotychczasowego regulaminu zwiedzania
i zasady zwiedzania podziemi bedzinskich.

§3
Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

MUZEUM ZAGLEBIA W BEDZINIE
Dvyrektor
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10.

11.

12.

Zatacznik nr 1

Do zarzgdzenia wewnetrznego
nr U/ Zo-&Z

Dyrektora Muzeum Zaglebia

w Bedzinie z dnia 29.04.2026 r.

Regulamin
zwiedzania ekspozycji muzealnej
w obiektach Muzeum Zagtebia w Bedzinie:
Zamek, Patac Mieroszewskich, Dom Modlitwy Mizrachi, Podziemia Bedziriskie

§1
INFORMACIJE OGOLNE

Obiekty muzealne mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych.
Zwiedzanie Muzeum jest odpfatne i mozliwe zgodnie z cennikiem i harmonogramem
zwiedzania okreslonym przez Muzeum, dostepnym na stronie internetowej
www.muzeumzaglebia.pl, na tablicach informacyjnych oraz w kasach Muzeum.

Podstawq do zwiedzania obiektéw, w tym ekspozycji muzealnych, jest wazny bilet wstepu lub
bezptatna wejsciéwka/zaproszenie.

Na pé6t godziny przed zamknigciem obiektow, kasy nie sprzedajg biletéw.

W wyjatkowych sytuacjach istnieje mozliwos¢ zwiedzania obiektéw po godzinach otwarcia
lub w dzied, w ktérym obiekty s3 nieczynne dla zwiedzajgcych. Oferta dotyczy grup
zorganizowanych.

Udostepnienie obiektéw w sposéb, o ktérym mowa w punkcie 5, wymaga zgody Dyrektora
Muzeum oraz uiszczenia oprocz optaty za wstep, optaty dodatkowej, ktéra ustalana jest
indywidualnie z uwzglednieniem czasu zwiedzania i ilosci osob, jednak w wysokosci nie
nizszej niz podana w cenniku.

Godziny otwarcia obiektéw, dzieri bezptatnego wstepu, ceny biletéw i ustug, bezptatne
wejécidwki/zaproszenia okresla Dyrektor Muzeum Zagtebia na mocy zarzadzen.

Dzieci ponizej 15. roku Zzycia mogg przebywac¢ w obiektach Muzeum tylko pod opieky osoby
doroste;j.

W dzieh bezpfatny, z darmowego wstepu do obiektéw Muzeum Zagtebia (Zamek i Patac),
moga skorzysta¢ osoby zwiedzajace indywidualnie i grupy zorganizowane, ale bez bezptatnej
ustugi przewodnika.

W dniu bezpfatnego wstepu istnieje mozliwos¢ wykupienia ustugi przewodnika zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem.

Zdjecia i filmy amatorskie we wnetrzach Muzeum mozna wykonywaé tylko bez uzycia
statywu oraz wszelkiego rodzaju sztucznych Zrédet Swiatta. Muzeum zastrzega sobie
mozliwos$C wytaczenia czesci sal lub ekspozycji przez wprowadzenie zakazu wykonywania
zdjec i filmoéw amatorskich. Wykonane zdjecia i materiat filmowy przeznaczone s3 tylko do
uzytku prywatnego, nie zezwala sie na ich dalsze publikowanie i rozpowszechnianie
w jakiejkolwiek formie bez zgody Dyrektora Muzeum.

Muzeum ma prawo utrwala¢ przebieg imprez muzealnych i zwiedzania dla celéow
dokumentacji, promocji i reklamy. Wizerunek uczestnikbw moze zostaé¢ utrwalony,
anastgpnie rozpowszechniany dla celdw dokumentacyjnych, sprawozdawczych,
reklamowych oraz promocyjnych.



13.

14.

15.
16.
17.

Zabrania sie wstepu do Muzeum osobom bedacych po wptywem alkoholu lub innych uzywek
i zachowujgcym sie w spos6b, ktéry zagraza bezpieczerstwu innych oséb oraz zbiorom
muzealnym oraz narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.
Obstuga ma prawo wyprowadzi¢ z obiektu osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy
niniejszego Regulaminu, stwarzajgce zagrozenie dla siebie i innych oséb przebywajacych
w obiektach, bez zwrotu poniesionych kosztéw wstepu.

W obiektach Muzeum obowigzuje zakaz palenia tytoniu i e-papieroséw.

W obiektach Muzeum obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania zywnosci i napojow.
Zabrania sie wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotéw.

§2
ZASADY ZWIEDZANIA

Szczegbtowe informacje dotyczace zwiedzania ekspozycji, wnetrz czasowo niedostepnych,
utrudniefi w zwiedzaniu, organizowanych imprez i czasowych zamknieé, zamieszczane s3
na tablicy informacyjnej przy wejéciu do obiektéw oraz na stronie internetowej Muzeum.
Osoby indywidualne mogg skorzysta¢é z ustug przewodnika w obiektach Zamek
i Patac bez wczesniejszej rezerwacji. Muzeum zastrzega sobie jednak prawo do niewykonania
ustugi w przypadku braku wolnych przewodnikdw.

W przypadku zwiedzania Domu Modlitwy Mizrachi i/lub Podziemi nalezy uméwi¢ termin pod
numerem tel. 32 267 77 07 wew. 28.

W obiektach muzealnych (poza zamkowym dziedziricem i patacowym parkiem) obowigzujg
nastepujgce zasady zwiedzania:

a) Duzy bagaz, w tym: torby, plecaki, walizki nalezy pozostawi¢ w szatni lub w miejscach do
tego wyznaczonych, zgodnie z poleceniami pracownikéw obstugi. W Patacu duzy bagaz
nalezy pozostawi¢ w pomieszczeniu kasowym, korzystajgc ze skrytki osobistej. Po
zakoiczonym zwiedzaniu nalezy odda¢ pracownikowi klucz do skrytki. Pracownicy
Muzeum nie ponosza odpowiedzialnosci za zawartos$¢ pozostawionego bagazu.

b) Zwiedzajgcy Patac proszeni sg o korzystanie z szatni, szczegblnie w sezonie jesienno-
zimowym.

¢) W obiektach muzealnych obowigzuje zakaz wprowadzania i wnoszenia zwierzat, za
wyjatkiem psow przewodnikéw, ktérzy towarzyszg swoim opiekunom. Jezeli opiekun
niedostatecznie pilnuje zwierzecia towarzyszacego, to pracownik ma prawo poprosic
0 opuszczenie obiektu.

d) Przed wejsciem na sale ekspozycyjne, wozki dla dzieci i parasole, nalezy pozostawié
w miejscu wskazanym przez pracownika obstugi.

e) Kierunek zwiedzania wyznacza opiekun ekspozycji lub przewodnik.

f) W Zamku, ze wzgleddw bezpieczenstwa, przy zejsciu po stromych schodach
4. kondygnacji, zaleca sie schodzenie tytem.

g) Zwiedzajacy obiekty proszeni sg o nie dotykanie eksponatéw i elementéw wystroju
wnetrz.

h) Zabrania sie chodzenia po krenelazu wiezy widokowej.

i) W salach ekspozycyjnych zakazuje sie gtoénego prowadzenia rozméw telefonicznych.

§3
REZERWACIE | INFORMACIE DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH

Rezerwacji terminu zwiedzania obiektéw mozna dokonac poprzez zgtoszenie telefoniczne do
Dziatu Edukacji Muzealnej, Informacji i Wystawiennictwa pod nr tel. 32 267 77 07 wew. 28
lub poprzez wypetnienie i przestanie formularza zgtoszenia zwiedzania (zatgcznik nr 1 i 2 do
niniejszego regulaminu) na adres e-mail: edukacja@muzeumzaglebia.pl



10.

15.

16.

17.

Rezerwujacy moze zrobi¢ przedptate w wysokosci réwnej wartosci zamoéwionych biletéow
i ustugi przewodnickiej zgodnie z obowigzujacej cennikiem.

Formularze sg dostgpne na stronie internetowej Muzeum. Prosimy o staranne wypetnianie
druku rezerwacji.

Odwotanie zaméwionego zwiedzania powinno nastapi¢ w terminie nie krétszym niz 3 dni
przed planowanym terminem zwiedzania i zosta¢ potwierdzone przez Muzeum, w przypadku
uiszczenia przedptaty zostanie ona zwrécona Zamawiajgcemu na podane konto bankowe.
Jesli odwotanie zwiedzania nastapi w terminie krétszym niz 3 dni lub Zamawiajacy nie stawi
sie¢ w zamodwionym terminie a uiscit przedptate, wptacona kwota nie podlega zwrotowi.
Muzeum zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji terminu zwiedzania
z uzasadnionych powodéw. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji wptacona przedptata
zostanie zwrécona na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

Opiekunowie grupy majg obowiazek pozostawac z grupg przez caly czas pobytu w obiektach
Muzeum i biorg odpowiedzialno$¢ za zachowanie dzieci i mtodziezy oraz ewentualne szkody
powstate podczas przebywania na terenie Muzeum.

W przypadku zwiedzania Zamku i/lub Patacu ekspozycje muzealne moina zwiedzac¢
z przewodnikiem lub bez, przy czym przewodnikiem musi by¢ osoba zatrudniona w Muzeum.
Nie dopuszcza sig, by takg ustuge petnit pilot wycieczki lub przewodnik PTTK.

W dzien bezptatny grupy zorganizowane moga zwiedzac¢ Pafac i/lub Zamek bez przewodnika
lub z przewodnikiem, ale po wykupieniu ustugi zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

W celu zwiedzenia obiektéw Muzeum 1z przewodnikiem, oprécz opfaty za ustuge
przewodnicka, nalezy uisci¢ takze opfate za wstep do zwiedzanych obiektéw zgodnie
z obowigzujagcym cennikiem. Istnieje mozliwos¢ dokonania petnej ptatnoéci za zwiedzanie
z przewodnikiem przelewem z 14. dniowym terminem ptatnosci, po wcze$niejszym uzyskaniu
zgody Muzeum.

. Zwiedzanie Domu Modlitwy Mizrachi i/lub Podziemi mozliwe jest tylko z przewodnikiem

bedacym pracownikiem Muzeum Zagtebia

. Bilet wstgpu do Domu Modlitwy Mizrachi i/lub Podziemi zawiera w sobie optate za ustuge

przewodnika, w zwigzku z czym nie pobiera sie dodatkowych optat za przewodnika.

. Grupa zwiedzajgca z przewodnikiem to:

W Patacu od 5 do 30 oséb wraz z opiekunami,

W Zamku od 5 do 30 oséb wraz z opiekunami, przy czym na 4. kondygnacji Zamku i na wiezy
(punkt widokowy) nie moze przebywa¢ wiecej niz 15 oséb rownoczesnie,

W Podziemiach od 5 do 30 oséb wraz z opiekunami,

W Domu Modlitwy Mizrachi od 5 do 25 os6b wraz z opiekunami.

. Jedli grupa liczy ponad wyzej okre$lone limity jest dzielona na dwie mniejsze grupy. Wiaze sie

to zuiszczeniem opfaty za zwiedzanie zprzewodnikiem od kazdej grupy zosobna
i wydtuzeniem czasu zwiedzania.

Czas zwiedzania Patacu i/lub Zamku z przewodnikiem wynosi okoto 50 minut w kazdym
z obiektéw. Ostatni zwiedzajacy z przewodnikiem wchodza na 1. godzing przed zamknieciem
obiektéw.

Termin i godziny zwiedzania ustalane s3 indywidualnie dla kazdej grupy. Zwiedzanie Domu
Modlitwy Mizrachi trwa okoto 30 minut a Podziemi od 30 do 50 minut. W przypadku
spOinienia sie grupy powyzej 15 minut, obiekt nie zostanie udostepniony do zwiedzania,
a ewentualna przedpfata nie zostanie zwrécona.

Grupy spéinione wigcej niz 15 minut muszg sie liczy¢ z mozliwoscig zwiedzania
bez przewodnika oraz z ograniczonym czasem zwiedzania.

MUZEUM ZAGLEBIA W BEDZINIE
Dyrektor
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Zatacznik nr 1
do regulaminu zwiedzania

Formularz zgtoszenia zwiedzania Zamku/Patacu

(miejscowos¢, data)
I. Dane kontaktowo-adresowe:

NAZWa SZKOIY/INSEYTUCH: ...vevrreeeeeeececeeretcienr e siee st esess s se s sessme s ssseseseemsseeseeseasemeeanes
URCEES:| =S RN NS N o SN S PR K SR
Telefon: ...ttt NIP ot
BMAILE 1ottt e e st st a et esaeab e b e aeresbaese st ennennenns

Osoba zamawiajaca (imie i nazwisko):

II. Dane do faktury (nalezy wypetnic jesli sq inne niz podane powyzej):

NazZWa SZKOTY/INSTYLUCHE: «.eoreeeeeiriecriecete ettt e be b sasse st s sanene
ATES: ittt st et esteste et n e e s sa e e s e ae bR bbb e e e s e st e ne b et s s b entessatemsane

TIEFON: oottt veee s e e sssnreenes NIP ot s

lIl. Chcemy zwiedzic:

PAtAC ZAMEK

Termin zwiedzania

Godziny zwiedzania

llo$¢ oséb {uczniowie +
opiekunowie)

Przedziat Wiekowy grupy: ....ccceveiecesiecsieseereee s

Ill. O$wiadczenie

1. Zobowigzujemy sie do pokrycia opfaty za ustuge przewodnika oraz bilety wstepu w wysokosci

2. Zobowigzujemy sie do wplacenia przedptaty w wysokosCi ..........cceeeevenena, przynajmniejna 5 dni
roboczych przed uzgodnionym terminem zwiedzania z przewodnikiem /wptacenie przedpfaty nie jest
obligatoryjne, stanowi jednak dla Paristwa gwarancje dostepnosci przewodnika i obiektéw

w uzgodnionym terminie zgodnie z zakresem rezerwacji/.



3. W przypadku rezygnacji z rezerwacji zobowigzujemy sie zawiadomi¢ o tym Muzeum z co

najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed zarezerwowanym terminem zwiedzania, doreczajgc
zawiadomienie mailem na adres: edukacja@muzeumzaglebia.pl.

4. W przypadku braku skorzystania z rezerwacji i braku zawiadomienia o rezygnacji zgodnie z

§ 3, pkt. 5 regulaminu zwiedzania, wptacona przeze mnie przedptata nie podlega zwrotowi.

Podpis osoby dzialajacej w imieniu instytucji

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art.13 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej RODO)
Muzeum Zagfebia w Bedzinie informuje, Ze:

1.

8.

9.

Administratorem Danych Osobowych jest Muzeum Zagfebia w Bedzinie, 42-500 Bedzin, ul.
Gzichowska 15, zwanym dalej Muzeum Zagtebia w Bedzinie; tel. 32 267 77 07, e-mail:
sekretariat@muzeumzaglebia.pl;

Kontakt z Inspektorem ds. Ochrony Danych (osobq odpowiedzialng za prawidtowosé przetwarzanie
danych). e-mail: iodo@marwikpoland.pl;

Pani /Pana dane osobowe przetwarzane bedg na potrzeby rezerwacji terminu zwiedzania z
przewodnikiem w: Muzeum Zaglebia w Bedzinie, ul. Gzichowska 15, 42-500 Bedzin zgodnie z
udzielong przez Paniq/Pana zgodq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

Pani /Pana wyzej wymienione dane osobowe nie bedq udostepniane innym odbiorcom;

Dane osobowe Pani/Pana nie bedq przekazane odbiorcom do paristwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej;

WyzZej wymienione dane osobowe Pani /Pana bedq przechowywane przez okres niezbedny do
przeprowadzenia i rozliczenia zwiedzania z przewodnikiem;

Posiada Pani/Pan prawo do zqdania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczqcych
osoby, ktorej dane dotyczq, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

Posiada Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Urzqd Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

10.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie uniemoiliwi rezerwacje

terminu zwiedzania z przewodnikiem;

11.Administrator Danych Osobowych nie podejmuje w sposob zautomatyzowany decyzji oraz nie

profiluje danych osobowych;

12.Administrator Danych Osobowych nie planuje dalej przetwarzaé danych osobowych w celu innym

niz cel, w ktorym dane osobowe zostang zebrane.

(data i czytelny podpis)



Zatgcznik nr 2
do regulaminu zwiedzania

Formularz zgloszenia zwiedzania Podziemi /Mizrachi

{miejscowo$é, data)
I. Dane kontaktowo-adresowe:

NazZWa SZKOTY/INSEYIUCH vvvvericierirecienirisieiesreecee et reesseese e sbesesseteseseseesssconeseneensnsanas
AIES: ..ottt ettt s saees et et s e sne e e esne e sas s as et e b s b e s et bs s e n e e et ane et smnnenen

TeIEFON: ceeiiriieeececeeeeet e e eees e rreseesrresesaaens NIP ettt eeee s vaen s s e ees

I. Dane do faktury (nalezy wypetnic jesli sq inne niz podane powyzej):

NAZWa SZKOTY/INSTYLUCHE: c.veueeeireeieeeeeste ettt b et st ese s e s e seenseene e e st enenne
ATES: ittt ettt re e e e s et st er e s st en b et s b b e bbb e b e et e s sae e e eeeneaneneereeneenen

TeIETON: et cssessres cesessnnees NIP e eaeens

ill. Chcemy zwiedzi¢:

PODZIEMIA MIZRACHI

Termin zwiedzania

Godziny zwiedzania

llos$¢ 0séb (uczniowie +
opiekunowie)

Przedziat wiekowy Brupy: .....ccccvvvecceriecieece e

lll. O$wiadczenie

1. Zobowigzujemy sie do pokrycia opfaty za zwiedzanie w wysoko4Ci .............cueeue......

2. Zobowigzujemy sie do wptacenia przedpfaty w wysokosci ..........cuevenneee. przynajmniejna 5 dni
roboczych przed uzgodnionym terminem zwiedzania /wptacenie przedpfaty nie jest obligatoryjne,
stanowi jednak dla Paristwa gwarancje dostepnosci przewodnika i obiektéw w uzgodnionym terminie
zgodnie z zakresem rezerwacji/.



3. W przypadku rezygnacji z rezerwacji zobowigzujemy sie zawiadomi¢ o tym Muzeum z co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed zarezerwowanym terminem zwiedzania, doreczajac
mailem na adres: edukacja@muzeumzaglebia.pl.

4. W przypadku braku skorzystania z rezerwacji i braku zawiadomienia o rezygnacji zgodnie z
§ 3, pkt. 5 regulaminu zwiedzania, wptacona przeze mnie przedpfata nie podlega zwrotowi.

Uwaga: Opfata za wstep do zwiedzanych obiektow obejmuje optate za przewodnika. Obiekty Muzeum
Zagtebia w Bedzinie - Podziemia i Mizrachi, zwiedza sie tylko z przewodnikiem.

Podpis osoby dziatajacej w imieniu instytucji

KLAUZULA INFORMACYINA

Zgodnie z art.13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej RODO)

Muzeum Zagfebia w Bedzinie informuje, Ze:

1. Administratorem Danych Osobowych jest Muzeum Zagfebia w Bedzinie, 42-500 Bedzin, ul.
Gzichowska 15, zwanym dalej Muzeum Zagfebia w Bedzinie; tel. 32 267 77 07, e-mail:
sekretariat@muzeumzaglebia.pl;

2. Kontakt z Inspektorem ds. Ochrony Danych (osobg odpowiedzialng za prawidiowos¢ przetwarzanie
danych): e-mail: iodo@marwikpoland.pl;

3. Pani /Pana dane osobowe przetwarzane bedq na potrzeby rezerwacji terminu zwiedzania w:
Muzeum Zagfebia w Bedzinie, ul. Gzichowska 15, 42-500 Bedzin zgodnie z udzielonq przez
Panig/Pana zgodq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

4. Pani /Pana wyZej wymienione dane osobowe nie bedq udostepniane innym odbiorcom;

5. Dane osobowe PanifPana nie bedg przekazane odbiorcom do paristwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej;

6. Wyzej wymienione dane osobowe Pani /Pana bedg przechowywane przez okres niezbedny do
przeprowadzenia i rozliczenia zwiedzania;

7. Posiada Pani/Pan prawo do Zqdania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczgcych
osoby, ktorej dane dotyczq, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

8. Posiada Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wpfywu na zgodnosé¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

9. Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Urzqd Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

10.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie uniemoZliwi rezerwacje
terminu zwiedzania;

11.Administrator Danych Osobowych nie podejmuje w sposob zautomatyzowany decyzji oraz nie
profiluje danych osobowych;

12.Administrator Danych Osobowych nie planuje dalej przetwarza¢ danych osobowych w celu innym
niz cel, w ktérym dane osobowe zostang zebrane.

(data i czytelny podpis)



Zatacznik nr 2

Do zarzadzenia wewnetrznego
nr_* ? o

Dyrektora Muzeum Zagtebia

w Bedzinie z dnia 29.04.2026 r.

ZASADY ZWIEDZANIA PODZIEMI BEDZINSKICH

1. Zwiedzanie — wejscie do Podziemi jest mozliwe:

e w tygodniu: od wtorku do piatku — indywidualnie i grupowo, po wczesniejszym
telefonicznym uzgodnieniu i rezerwacji. Tel. 32 267 77 07 w. 28

e w weekendy: sobota-niedziela — indywidualnie o godz. 12.00 i 15.00 (zakup biletéw
tylko w kasie zamkowej, przejécie z przewodnikiem do Podziemi); grupowo, po
wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu i rezerwacji. Tel. 32 267 77 07 w. 28

e podczas wydarzen specjalnych organizowanych przez Muzeum Zaglebia.

2. Czas trasy zwiedzania wynosi od 30 do 50 min.; w zaleznosci od wybranej trasy.

3. W celach bezpieczenstwa, kazdy zwiedzajgcy ma obowigzek zatozenia kasku ochronnego.

4. Zuwagina bezpieczenstwo, wzbronione jest wchodzenie do czeéci podziemnej dzieciom do lat
5, a zalecane do lat 7. Na wyraZng prosbe rodzicéw/opiekunéw, ktérzy maja pod opieka dzieci
w wieku 5 -7 lat i nie moga zostawic ich bez opieki przed Podziemiami, dopuszcza sie wejécie
tychze. To rodzice/opiekunowie ponoszg petna odpowiedzialno$é za obecnosé¢ dzieci w
Podziemiach.

5. Zwiedzanie odbywa sig indywidualnie i w grupach. W Podziemiach moze przebywaé
jednorazowo nie wiecej niz 30 oséb.

6. Zwiedzanie obiektu odbywa sie wytacznie w towarzystwie przewodnika.

7. Zwiedzajacy zobowigzani s3 do wykonywania polecen przewodnika, zwigzanych z obstuga
Podziemi oraz bezpieczeristwem. Wszelkie nieprawidtowosci, wszelkie wypadki, zdarzenia oraz
nagte pogorszenia stanu zdrowia odwiedzajgcych, nalezy natychmiast zgtasza¢ przewodnikowi.

8. W Podziemiach obowigzuje zakaz:

a) wejscia bez przewodnika,

b) odiaczania sie od grupy podczas zwiedzania,

¢) wprowadzania wézkéw dzieciecych,

d) dotykania urzadzen i instalacji elektrycznych, mechanicznych i ekspozyciji,
e) palenia tytoniu i e-papieroséw oraz uzywania otwartych Zrédet ognia,

f) spozywania positkéw,



10.

11.

12.

13.
14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

g) wprowadzania badz wnoszenia zwierzat.

Dzieci i mtodziez szkolna mogg zwiedza¢ Podziemia wytgcznie pod opiekg oséb petnoletnich,
sprawujacych nad nimi opieke i ponoszacych za nie petng odpowiedzialnosc.

Opiekunowie i piloci grup zorganizowanych zobowigzani sg do wspétpracy
z przewodnikiem w zakresie bezpieczenstwa, realizacji programu zwiedzania oraz dyscypliny.
Wstep do Podziemi jest zabroniony dla 0oséb bedacych w stanie wskazujgcym na spozycie
alkoholu lub bedacych pod  wplywem innych  $rodkéw  odurzajgcych.
W przypadku watpliwosci co do stanu trzezwosci turysty, przewodnik ma prawo odmoéwic
wpuszczenia do Podziemi.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki wynikte ze ztego stanu zdrowia
zwiedzajgcych lub umysinego dziatania turysty.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu.
Zwiedzanie z przewodnikiem odbywa sie w jezyku polskim i — po wczesniejszym zgtoszeniu -
angielskim.

Turysci przebywajacy na terenie Podziemi zobowigzani sg do przestrzegania czystosci i
porzadku.

Temperatura powietrza wynosi okoto 8-10 st. C, dlatego zwiedzajagcym latem sugeruje sie
zabranie cieplejszej odziezy.

W Podziemiach odnotowuje sie wysoka wilgotnoéc, dlatego turystom sugeruje sie zwiedzanie
obiektu w odpowiednim obuwiu.

Ze wzgledu na wilgotnos¢ i wytracajgcy sie weglan wapnia, ktéry skapuje ze stropéw, Muzeum
nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczong odziez i obuwie.

Osoby cierpigce na klaustrofobie i chiroptofobie (strach przed nietoperzami) lub inne
zaburzenia zwigzane z przebywaniem w podziemnych korytarzach, nie powinni wchodzi¢ do
Podziemi.

Wszelkie uwagi i wnioski dotyczace obstugi ruchu turystycznego oraz zwiedzanego obiektu
turysci moga kierowac do Muzeum Zagtebia w Bedzinie, tel: 32 267 77 07 lub na adres e-mail:

sekretariat@muzeum.bedzin.pl.

Dyrekcja

Muzeum Zagtebia w Bedzinie

(hedonuud 5 b
(.



