Zatgcznik nr 1

Do zarzgdzenia wewnetrznego
nr 4 /2022

Dyrektora Muzeum Zagtebia

w Bedzinie z dnia 1.03.2022 r.

Regulamin
zwiedzania ekspozycji muzealnej
w obiektach Zamek, Patac, Podziemia i Dom Modlitwy Mizrachi
stanowigcych Muzeum Zagitebia w Bedzinie

Informacje ogdélne

1.

10.

11.

Ekspozycije muzealne mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w grupach

zorganizowanych przez instytucje, szkoty, firmy, biura podrézy, itp.

Podstawg wejscia na ekspozycje muzealne jest wazny bilet wstepu lub zaproszenie.

Na pot godziny przed zamknieciem obiektow kasy nie sprzedajg biletow.

Aktualne godziny otwarcia udostepniane sg na stronie internetowej Muzeum:

www.muzeumzaglebia.pl w zaktadce ZWIEDZANIE: GODZINY OTWARCIA oraz

w AKTUALNOSCIACH a takze na tablicach informacyjnych przy obiektach

Patac, Zamek i Podziemia Bedzinskie.

W wyjatkowych sytuacjach istnieje mozliwos¢ zwiedzania obiektéw po godzinach

otwarcia lub w dzien, w ktory obiekty sg nieczynne dla zwiedzajgcych.

Udostepnienie obiektow w sposéb, o ktérym mowa w punkcie 5, wymaga zgody

Dyrektora Muzeum oraz uiszczenia oprocz optaty za wstep, optaty dodatkowej, ktéra

ustalana jest indywidualnie z uwzglednieniem godziny zwiedzania i ilosci 0sob,

jednak w wysokosci nie nizszej niz podana w cenniku.

Godziny otwarcia wystaw, dzien bezpfatnego wstepu oraz ceny biletéw i ustug

okresla Dyrektor Muzeum Zagtebia na mocy zarzadzen.

Szczegotowe informacje dotyczgce zwiedzania ekspozycji, wnetrz czasowo

niedostepnych, utrudnien w zwiedzaniu, organizowanych imprez, aktualnych dni

bezptatnych oraz cen biletéw, zamieszczane sg na tablicy informacyjnej przy wejsciu

do obiektow oraz na stronie internetowej Muzeum.

Muzeum ma prawo utrwalaé przebieg imprez muzealnych i zwiedzania dla celéow

dokumentacji oraz promocji i reklamy. Wizerunek uczestnikbw moze zostac

utrwalony, a nastepnie rozpowszechniany dla celow dokumentacyjnych,

sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych.

Na terenie ekspozycji muzealnych obowigzujg nastepujgce zakazy:

a) wnoszenia i spozywania zywno$ci i napojow (w tym alkoholu),

b) Zucia gumy,

c) palenia tytoniu i e-papieroséw,

d) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wyjatkiem psa przewodnika),

e) gtosnego prowadzenia rozméw telefonicznych

f) fotografowania z uzyciem lampy btyskowej i/lub statywu,

g) dotykania eksponatéw i elementéw wystroju wnetrz,

h) wprowadzania woézkéw dzieciecych (wézek nalezy pozostawi¢ w miejscu
wskazanym przez pracownikéw obstugi ruchu turystycznego),

i) wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotow,

J) ze wzgledu bezpieczenstwa na teren wszystkich obiektéw nie zaleca sie
wchodzenia w obuwiu na wysokim obcasie.

Przed zwiedzaniem ekspozycji plecaki, torby, walizki, parasole nalezy pozostawia¢

w szatni lub w wyznaczonych do tego celu miejscach zgodnie z poleceniami

pracownikéw obstugi.



http://www.muzeumzaglebia.pl/

12.

13.

14.

15.

Zdjecia i filmy amatorskie mozna wykonywaé tylko bez uzycia statywu oraz
wszelkiego rodzaju sztucznych zrédet swiatta. Muzeum zastrzega sobie mozliwos$é
wytgczenia czesci sal lub ekspozycji przez wprowadzenie zakazu wykonywania zdje¢
i filméw amatorskich. Wykonane zdjecia i materiat filmowy przeznaczone sg tylko do
uzytku prywatnego, nie zezwala sie na ich dalsze publikowanie i rozpowszechnianie
w jakiejkolwiek formie bez zgody Muzeum.

Zabrania sie wstepu do Muzeum osobom nietrzezwym Iub zachowujgcym
sie W sposoéb, ktory zagraza bezpieczenstwu innych oséb oraz zbiorom muzealnym,
narusza ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

Obstuga ma prawo wyprowadzi¢ z obiektu osoby naruszajgce porzgdek publiczny lub
przepisy regulaminu, stwarzajgce zagrozenie dla siebie i innych o0séb
przebywajgcych na obiekcie, bez zwrotu poniesionych kosztéw wstepu.

W dzien bezptatny z bezptatnego wstepu do obiektow Muzeum Zagtebia mogag
korzystaC osoby zwiedzajgce indywidualnie. Grupy zorganizowane mogg zwiedzac
ekspozycje tylko po wykupieniu ustugi przewodnika.

Informacje dla grup zorganizowanych

1.

10.

W celu rezerwaciji terminu zwiedzania obiektow nalez wypeic i przestaé Formularz

zgtoszenia zwiedzania z przewodnikiem dla obiektow Zamek i Patac i / lub Formularz

zgtoszenia zwiedzania Podziemi / Mizrachi dla obiektéw Podziemia i Dom Modlitwy

Mizrachi.

Wstepna rezerwacja nastepuje z chwilg mailowego potwierdzenia otrzymania

Formularza zgtoszenia przez Muzeum wraz z informacjg zwrotng zawierajgcg numer

konta, na ktéry mozna zrobi¢ przedptate w wysokosci rownej wartosci zaméwionej

ustugi przewodnickiej zgodnie z cennikiem lub wartosci biletow wstepu do Podziemi
lub Domu Modlitwy Mizrachi rownej ilosci cztonkow grupy Zamawiajgcego
zwiedzanie.

Uiszczenie przedptaty stanowi gwarancje dostepnosci przewodnika i obiektow

w uzgodnionym terminie.

Rezerwacji dokonuje sie mailowo, nie pdzniej niz na 7 dni roboczych przed

planowang datg zwiedzania w Dziale Edukacji, e-mail:

edukacja@muzeumzaglebia.pl

Formularze sg dostepne na stronie internetowej Muzeum. Formularze wypetnione

W sposoOb nieczytelny nie bedg przyjmowane.

Odwotanie zamoéwionego zwiedzania powinno nastgpi¢ w terminie nie kroétszym niz 3

dni przed planowanym terminem zwiedzania i zosta¢ potwierdzone przez Muzeum,

w przypadku uiszczenia przedpfaty zostanie ona zwrécona Zamawiajgcemu na

podane konto bankowe.

Jesli odwotanie zwiedzania nastgpi w terminie krotszym niz 3 dni lub Zamawiajgcy

nie stawi sie w zamowionym terminie a uiscit przedptate, wptacona kwota nie podlega

ZWrotowi.

Muzeum zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji terminu zwiedzania

z uzasadnionych powodow. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji wptacona

przedpfata zostanie zwrdécona na rachunek bankowy wskazany przez

Zamawiajgcego.

Opiekunowie grupy majg obowigzek pozostawa¢ z grupg przez caty czas pobytu

w Muzeum i biorg odpowiedzialnos¢ za dyscypline dzieci i mtodziezy oraz ewentualne

szkody powstate podczas przebywania na terenie Muzeum.

W przypadku zwiedzania Zamku i /lub Patacu obowigzujg ponizsze zasady:

a) Ekspozycje muzealne mozna zwiedza¢ z przewodnikiem lub bez, przy czym
przewodnikiem musi by¢ osoba zatrudniona w Muzeum. Nie dopuszcza sie, by
takg ustuge petnit pilot wycieczki lub przewodnik PTTK.

b) W dzien bezptatny grupy zorganizowane mogg zwiedza¢ ekspozycje tylko po
wykupieniu ustugi przewodnika.


mailto:amilka@muzeumzaglebia.pl

c) W celu zwiedzenia obiektow Muzeum z przewodnikiem, oprécz optaty za ustuge
przewodnicka, nalezy uisci¢ takze optate za wstep do zwiedzanych obiektéw
zgodnie z cennikiem. Istnieje mozliwos¢ dokonania petnej ptatnosci za zwiedzanie
z przewodnikiem przelewem z 14 dniowym terminem ptatnosci po wczesniejszym
uzyskaniu zgody Muzeum.

d) Grupa zwiedzajgca z przewodnikiem to:

(1) Patac od 5 do 30 os6b wraz z opiekunami,

(2) Zamek od 5 do 30 oséb wraz z opiekunami przy czym na 4 kondygnacji
Zamku i na wiezy (punkt widokowy) nie moze przebywac wiecej niz 15 osob
rownoczesnie,

e) Jesli grupa liczy ponad 30 osdéb jest dzielona na dwie mniejsze grupy. Wigze sie
to z uiszczeniem optaty za zwiedzanie z przewodnikiem od kazdej grupy z osobna
i wydtuzeniem czasu zwiedzania.

f) Czas zwiedzania Patacu i Zamku z przewodnikiem wynosi okoto 50 minut
w kazdym z obiektéw. Ostatni zwiedzajgcy z przewodnikiem wchodzg na 1
godzine przed zamknigciem obiektow.

g) Grupy spdznione wiecej niz 15 minut muszg sie liczy¢ z mozliwoscig zwiedzania
bez przewodnika oraz z ograniczonym czasem zwiedzania.

11. W przypadku zwiedzania Podziemi i/lub Domu Modlitwy Mizrachi obowigzujg
ponizsze zasady:

a) Zwiedzanie Domu Modlitwy Mizrachi i Podziemi mozliwe jest tylko
z przewodnikiem bedgcym pracownikiem Muzeum Zagtebia.

b) Bilet wstepu do obiektow zawiera w sobie optate za ustuge przewodnika,
W zwigzku z czym nie pobiera sie¢ dodatkowych optat za przewodnika.

c) Grupa zwiedzajgca wchodzi tylko z przewodnikiem i liczy:

(1) Podziemia od 5 do 30 os6b wraz z opiekunami,
(2) Dom Modlitwy Mizrachi od 5 do 20 os6b wraz z opiekunami.

d) Jesli ilos¢ osdb zgtoszonych przekracza maksymalng dopuszczalng liczebnosé
grupy, tworzy sie dwie osobne grupy, co wigze sie z wydtuzeniem czasu
zwiedzania.

e) Termin i godziny zwiedzania ustalane sg indywidualnie dla kazdej grupy.
Zwiedzanie Domu Modlitwy Mizrachi trwa okoto 30 minut a Podziemi okoto 40
minut. W przypadku spéznienia sie grupy powyzej 15 minut, obiekt nie zostanie
udostepniony do zwiedzania.

lll. Informacja dla zwiedzajacych indywidualnych
1. Osoby indywidualne mogg skorzysta¢ z ustug przewodnika w obiektach Zamek
i Patac bez wczesniejszej rezerwacji. Muzeum zastrzega sobie jednak prawo do
niewykonania ustugi w przypadku braku wolnych przewodnikow.
2. W przypadku zwiedzania Domu Modlitwy Mizrachi i/lub Podziemi nalezy uméwic
termin pod numerem tel. 32 267 77 07 wew. 28.

IV. Ograniczenia zwigzane z wystapieniem stanu epidemii

Osoby wchodzgce do obiektu muszg miecC zakryte usta i nos przy pomocy maseczki.
Obowigzek zastaniania twarzy nie dotyczy: dzieci do lat 5; Podstawa prawna: § 23 ust. 1
i 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dn. 25 lutego 2022 r. (Dz. U. 2022 poz.473) z
pozniejszymi zmianami.



Formularz zgloszenia zwiedzania z przewodnikiem

(miejscowosé, data)
I. Dane kontaktowo-adresowe:

Nazwa SzKOW/INSIYIUCHI: ....vveeiiieee e
F Yo £ PP PP PP PPPPPPPPPPTPPPPNt
Telefon: ..o NIP e
BIMAULL et s

Osoba zamawiajgca (imie i nazwisko):

Il. Dane do faktury (nalezy wypetnic jesli sg inne niz podane powyzej):

Nazwa SzKOW/INSIYIUCHI: ...veeeiiiiiee e
o (=T PO PPPUPRTRPN

Telefon: .., NIP e,

lll. Chcemy zwiedzié:

PALAC ZAMEK

Termin zwiedzania

Godziny zwiedzania

llos$¢ osbb (uczniowie +
opiekunowie)

Przedziat wiekowy grupy: ........cccvviieeiiiiniiiiiieeeeeeenen

lll. Oswiadczenie

1. Zobowigzujemy sie do pokrycia optaty za zwiedzanie z przewodnikiem
W WYSOKOSCi ...ovveevieieiiieeee .

2. Zobowigzujemy sie do wptacenia przedptaty w wysokoSCi ..........cccceeennn. przynajmniej na 5 dni
roboczych przed uzgodnionym terminem zwiedzania z przewodnikiem /wptacenie przedptaty nie jest
obligatoryjne, stanowi jednak dla Parnistwa gwarancje dostepnosci przewodnika i obiektéw w uzgodnionym
terminie zgodnie z zakresem rezerwacji/.

3. W przypadku rezygnacji z rezerwacji zobowigzujemy sie zawiadomi¢ o tym Muzeum z co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed zarezerwowanym terminem zwiedzania, doreczajgc
zawiadomienie faxem na numer: 32 267 77 07 lub mailem na adres: edukacja@muzeumzaglebia.pl.

4. W przypadku braku skorzystania z rezerwacji i braku zawiadomienia o rezygnacji zgodnie z pkt 7 Il
rozdziatu regulaminu zwiedzania, wptacona przeze mnie przedptata nie podlega zwrotowi.

Uwaga: Nalezy dodatkowo uisci¢ optate za wstep do zwiedzanych obiektéw (gotowka lub kartg
w kasie) wg cennika. Obiekty Muzeum Zagtebia w Bedzinie mozna zwiedza¢ bezptatnie
w nastepujgcych dniach: Zamek we wtorek, Patac w czwartek.

Podpis osoby dziatajgcej w imieniu instytucji



KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art.13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej RODO) Muzeum Zaglebia
W Bedzinie informuje, zZe:

1. Administratorem Danych Osobowych jest Muzeum Zaglebia w Bedzinie, 42-500 Bedzin, ul. Gzichowska

N o ok

®

10.
11.
12.

15, zwanym dalej Muzeum Zaglebia w Bedzinie; tel. 32 267 77 07, e-mail: sekretariat@muzeumzaglebia.pl;
Kontakt z Inspektorem ds. Ochrony Danych (osobg odpowiedzialng za prawidlowos¢ przetwarzanie danych):
e-mail: iodo@marwikpoland.pl;

Pani /Pana dane osobowe przetwarzane bedg na potrzeby rezerwacji terminu zwiedzania z przewodnikiem
w: Muzeum Zaglebia w Bedzinie, ul. Gzichowska 15, 42-500 Bedzin zgodnie z udzielong przez Panig/Pana
zgodg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

Pani /Pana wyzej wymienione dane osobowe nie bedg udostepniane innym odbiorcom,

Dane osobowe Pani/Pana nie bedq przekazane odbiorcom do panstwa trzeciego Ilub organizacji
migdzynarodowej,

Wyzej wymienione dane osobowe Pani /Pana bedg przechowywane przez okres niezbedny do
przeprowadzenia i rozliczenia zwiedzania z przewodnikiem;

Posiada Pani/Pan prawo do zZgdania od administratora dostgpu do danych osobowych dotyczgcych osoby,
ktorej dane dotyczq, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania;

Posiada Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Urzgd Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

Podanie danych o0sobowych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie uniemozliwi rezerwacje terminu
zwiedzania z przewodnikiem;

Administrator Danych Osobowych nie podejmuje w sposob zautomatyzowany decyzji oraz nie profiluje
danych osobowych;

Administrator Danych Osobowych nie planuje dalej przetwarzaé danych osobowych w celu innym niz cel,
W ktorym dane osobowe zostang zebrane.

(data|czyte|nyp0dp|s)



Formularz zgloszenia zwiedzania Podziemi / Mizrachi

(miejscowosé, data)
I. Dane kontaktowo-adresowe:

Nazwa SzKOW/INSIYIUCHI: ..veeeeiiieie s
F Yo 11 TP PP P T PPPPPPRN
Telefon: ..o NIP e
L2 0T U TR PR U RPPUPRPPIN

Osoba zamawiajgca (imie i nazwisko):

Il. Dane do faktury (nalezy wypetnic jesli sg inne niz podane powyzej):

Nazwa SZKOW/INSIYIUCHI: ..veeiiiiieee e
o (=T PO PPPUPRTRPN

Telefon: . NIP e

lll. Chcemy zwiedzié:

PODZIEMIA MIZRACHI

Termin zwiedzania

Godziny zwiedzania

llos$¢ osbb (uczniowie +
opiekunowie)

Przedziat wieKOwy grupy: .......ccceeeieeiieiiiniiiieeeeeeeeeen

lll. Oswiadczenie

1. Zobowigzujemy sie do pokrycia optaty za zwiedzanie w wWySOKOSCi ..............cccvvvveennn. .

2. Zobowigzujemy sie do wptacenia przedptaty w wysokos$cCi ............cccceeens przynajmniej na 5 dni
roboczych przed uzgodnionym terminem zwiedzania /wpfacenie przedpftaty nie jest obligatoryjne, stanowi
Jjednak dla Panstwa gwarancje dostepnoS$ci przewodnika i obiektéw w uzgodnionym terminie zgodnie
z zakresem rezerwacji/.

3. W przypadku rezygnacji z rezerwacji zobowigzujemy sie zawiadomi¢ o tym Muzeum z co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed zarezerwowanym terminem zwiedzania, doreczajac
zawiadomienie faxem na numer: 32 267 77 07 lub mailem na adres: edukacja@muzeumzaglebia.pl.

4. W przypadku braku skorzystania z rezerwacji i braku zawiadomienia o rezygnacji zgodnie z pkt 7 Il
rozdziatu regulaminu zwiedzania, wptacona przeze mnie przedptata nie podlega zwrotowi.

Uwaga: Optata za wstep do zwiedzanych obiektéw obejmuje optate za przewodnika. Obiekty Muzeum
Zagtebia w Bedzinie - Podziemia i Mizrachi, zwiedza sie tylko z przewodnikiem.

Podpis osoby dziatajgcej w imieniu instytucji



KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art.13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej RODO) Muzeum Zaglebia
W Bedzinie informuje, zZe:

1. Administratorem Danych Osobowych jest Muzeum Zaglebia w Bedzinie, 42-500 Bedzin, ul. Gzichowska

N o ok

®

10.
11.
12.

15, zwanym dalej Muzeum Zaglebia w Bedzinie; tel. 32 267 77 07, e-mail: sekretariat@muzeumzaglebia.pl;
Kontakt z Inspektorem ds. Ochrony Danych (osobg odpowiedzialng za prawidlowos¢ przetwarzanie danych):
e-mail: iodo@marwikpoland.pl;

Pani /Pana dane osobowe przetwarzane bedq na potrzeby rezerwacji terminu zwiedzania w: Muzeum
Zaglebia w Bedzinie, ul. Gzichowska 15, 42-500 Bedzin zgodnie z udzielong przez Panig/Pana zgodg na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

Pani /Pana wyzej wymienione dane osobowe nie bedg udostepniane innym odbiorcom,

Dane osobowe Pani/Pana nie bedq przekazane odbiorcom do panstwa trzeciego Ilub organizacji
migdzynarodowej,

Wyzej wymienione dane osobowe Pani /Pana bedg przechowywane przez okres niezbedny do
przeprowadzenia i rozliczenia zwiedzania;

Posiada Pani/Pan prawo do zZgdania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczgcych osoby,
ktorej dane dotyczq, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania;

Posiada Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Urzgd Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie uniemozliwi rezerwacje terminu
zwiedzania,

Administrator Danych Osobowych nie podejmuje w sposob zautomatyzowany decyzji oraz nie profiluje
danych osobowych;

Administrator Danych Osobowych nie planuje dalej przetwarzaé danych osobowych w celu innym niz cel,
W ktorym dane osobowe zostang zebrane.

(data|czyte|nyp0dp|s)



